
 

 

  
 
 

 
 

Ακινα, 11 Ιουλίου 2011 
 
 
ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ  
 
 
Ζρευνα ικανοποίηςησ επιχειρήςεων από τη ςυμμετοχή ςτη δράςη «e-security» του 
Ε.Π. «Ψηφιακή Σφγκλιςη» 
 

 Το 94,9% των επιχειριςεων που επιχορθγικθκαν διακζτουν υψθλό ι πολφ υψθλό 
επίπεδο ψθφιακισ αςφάλειασ μετά τθν υλοποίθςθσ τθσ δράςθσ 

 Η ψθφιακι αςφάλεια εκτιμάται από τισ επιχειριςεισ ωσ κρίςιμθ παράμετροσ τόςο 
για τθν εςωτερικι τουσ λειτουργία, όςο και για τισ ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ 

 Το 64,3% των επιχειριςεων που ςυμμετείχαν βρίςκεται μετά τθ δράςθ ςε καλφτερο 
επίπεδο αςφάλειασ από τουσ άμεςουσ ανταγωνιςτζσ τουσ 

 Το 55% των επιχειριςεων δζχκθκε κάποιου είδουσ ψθφιακι απειλι και τθν 
αντιμετϊπιςε επιτυχϊσ, αξιοποιϊντασ τθν επζνδυςθ 

 
Η εταιρεία «Ψθφιακζσ Ενιςχφςεισ ΑΕ» που εποπτεφεται από το Υπουργείο 
Ανάπτυξθσ, Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ, ςτο πλαίςιο μζτρθςθσ τθσ 
προςτικζμενθσ αξίασ των δράςεων που υλοποιεί, πραγματοποίθςε ζρευνα 
ικανοποίθςθσ των επιχειριςεων που ολοκλιρωςαν επενδφςεισ ςτθ δράςθ «e-
security» του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ «Ψηφιακή Σφγκλιςη» (ΕΣΠΑ 2007-
2013).  
 
Στο «e-security» ςυμμετζχουν 664 επιχειρήςεισ από όλο το φάςμα τθσ ελλθνικισ 
οικονομίασ, οι οποίεσ πραγματοποιοφν επενδφςεισ ςε ψηφιακή αςφάλεια 
ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ €14,7 εκατ. ευρϊ.  Οι επενδφςεισ επιδοτικθκαν κατά 
70% και αφοροφν ςτθν προμικεια εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και υπθρεςιϊν με ςκοπό 
τθν αποτελεςματικότερθ πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ ψθφιακϊν κινδφνων και 
απειλϊν. Τισ επενδφςεισ τουσ ολοκλιρωςαν 553 επιχειρήςεισ και το 92% αυτϊν ζχει 
ιδθ λάβει τθν αντίςτοιχθ επιχοριγθςθ. Στο πλαίςιο τθσ δράςθσ «e-security», από το 
Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» ζχουν διοχετευκεί πόροι του ΕΣΠΑ 
2007-2013 ςυνολικοφ φψουσ €7,25 εκατ. ευρϊ, προσ τισ επιχειριςεισ. 
 
Το 81,06% των επιχειριςεων που ζλαβε μζροσ ςτθν ζρευνα του «e-security», κεωρεί 
πωσ πριν τθν επζνδυςθ είχε χαμθλό ζωσ οριακά επαρκζσ επίπεδο ψθφιακισ 
αςφάλειασ. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ δράςθσ, τα ποςοςτά εμφανίηονται ςθμαντικά 
βελτιωμζνα κακϊσ το 57,78% των επιχειριςεων κεωρεί πωσ βρίςκεται πια ςε υψηλό 
και το 37,12% ςε πολφ υψηλό επίπεδο αςφαλείασ. 
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Επίδραςη «e-security» ςτο επίπεδο αςφάλειασ των επιχειρήςεων
 

 
 
Το 64,3% των επιχειριςεων κεωρεί πωσ μετά τθ δράςθ «e-security», βρίςκεται ςε 
υψηλότερο επίπεδο ψηφιακήσ αςφάλειασ από τουσ άμεςουσ ανταγωνιςτζσ. 
Ενδιαφζρον παρουςιάηει το εφρθμα ότι θ επζνδυςθ ςε ψθφιακι αςφάλεια 
αξιοποιείται πολφ ςυχνά, είτε ςε κακθμερινι βάςθ είτε πολφ τακτικά βάςει 
προγράμματοσ, από το 93,2% των επιχειριςεων, γεγονόσ που υποδθλϊνει τθν αξία 
τθσ ψθφιακισ αςφάλειασ ςτθν κακθμερινι τουσ λειτουργία. Το 55,3% των 
επιχειρήςεων δζχθηκε κάποιου είδουσ εξωτερική απειλή ψηφιακήσ αςφάλειασ και 
την απζτρεψε αξιοποιϊντασ τθν επζνδυςθ. Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ, οι ψθφιακοί 
κίνδυνοι που αντιμετωπίςτθκαν δεν ιταν μεμονωμζνοι, κακϊσ το 38,4% των 
επιχειριςεων απζτρεψε περιςςότερα από 3 περιςτατικά, ενϊ ζνα επιπλζον 41% 
απζτρεψε περιςςότερα από 10 περιςτατικά.  
 
Με βάςθ τισ απαντιςεισ των επιχειριςεων, θ ψθφιακι αςφάλεια εμφανίηεται ωσ 
κρίςιμθ παράμετροσ τόςο για τθν εφρυκμθ εςωτερικι λειτουργία, όςο και για τισ 
ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ και τθν εξωςτρζφεια. Η επζνδυςθ εκτιμάται ότι προςφζρει 
προςταςία τθσ επιχείρθςθσ κυρίωσ ωσ προσ τισ παραδόςεισ των προϊόντων (71% των 
επιχειριςεων), τθν εςωτερικι λειτουργία (86%), τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν (81%) 
αλλά και τθ  φιμθ τθσ επιχείρθςθσ (86%).   
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Λαμβάνοντασ υπόψθ ότι θ επζνδυςθ ςτο πλαίςιο τθσ δράςθσ «e-security» ζχει 
τουλάχιςτον τριετι διάρκεια, εκτιμικθκε ότι το κόςτοσ τθσ ψθφιακισ αςφάλειασ 
αγγίηει ετθςίωσ το 1% τθσ αξίασ των τεχνολογικϊν υποδομϊν που προςτατεφει. Για 
τισ επιχειριςεισ που ςυμμετείχαν ςτθ δράςθ και οι οποίεσ επιχορθγικθκαν για τα 
επενδυτικά τουσ ςχζδια κατά 70%, το αντίςτοιχο ίδιο κόςτοσ για τθν επιχείρθςθ μόλισ 
αγγίηει το 0,3% τθσ ψθφιακισ υποδομισ που προςτατεφεται, προςδίδοντάσ τουσ 
ςθμαντικό πλεονζκτθμα. 
 
Τα βαςικότερα ηθτιματα που αντιμετϊπιςαν οι επιχειριςεισ ςτο πλαίςιο τθσ δράςθσ 
ςχετίηονται με τθ χαμθλι ρευςτότθτα που δυςκολεφει ςθμαντικά τθν υλοποίθςθ 
ψθφιακϊν επενδφςεων, κακϊσ και με τουσ χρόνουσ εκταμίευςθσ των πόρων του 
ΕΣΠΑ 2007-2013 που τουσ αναλογοφν, μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ επζνδυςθσ. Ωςτόςο, 
οι επιχειρήςεισ δήλωςαν ςυνολικά υψηλά επίπεδα ικανοποίηςησ από τη 
ςυνεργαςία τουσ με την εταιρεία «Ψηφιακζσ Ενιςχφςεισ ΑΕ» (89,5%) ενϊ το ίδιο 
ποςοςτό εμφάνιςε υψηλή ικανοποίηςη από τισ δράςεισ του ΕΣΠΑ 2007-2013 και θα 
δήλωνε ςυμμετοχή ςε επόμενεσ δράςεισ ψηφιακϊν ενιςχφςεων. Το 96% των 
επιχειριςεων που ςυμμετείχαν ςτο «e-security» κα πρότεινε επίςθσ και ςε άλλεσ 
επιχειριςεισ να ςυμμετάςχουν ςε δράςεισ ψθφιακϊν ενιςχφςεων του ΕΣΠΑ 2007-
2013.  
 
Η δράςθ «e-security» εντάςςεται ςτο πλαίςιο πολιτικϊν του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» (ΕΣΠΑ 2007-2013), με τθ ςυνδρομι πόρων όλων 
των ΠΕΠ και ςυγχρθματοδοτείται κατά 80% από πόρουσ του Ευρωπαϊκοφ Ταμείου 
Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ και κατά 20% από Εκνικοφσ πόρουσ. Υλοποιείται με τθ 
ςυνεργαςία τθσ «Ψθφιακζσ Ενιςχφςεισ ΑΕ» με τθν Ειδικι Γραμματεία Ψθφιακοφ 
Σχεδιαςμοφ του Υπουργείου Ανάπτυξθσ, Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ. 
Περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για τθ δράςθ «e-security» βρίςκονται διακζςιμεσ ςτθν 
ιςτοςελίδα τθσ εταιρείασ «Ψθφιακζσ Ενιςχφςεισ ΑΕ» ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ 
http://www.digitalaid.gr.  
 

http://www.digitalaid.gr/
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